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NA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios (ASODEUS)
0 de SARAVENA del departamento de ARAUCA , con el objetivo principal de velar por

os derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

‘Para dar inicio a la reunion se ley6 el siguiente orden del dia:

il 1. BIENVENIDA
3t 2. HIMNO DE COOSALUD
3. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS
4, LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
6. VOTACION

7. VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

8. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

9. ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

10. CIERRE
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n la plmeacidn, toma de decisiones, vigilancia y cont.i"gl de la gestién dela

' Sr admmistracién y prestacion de los servicios de salud.

por la mludad y oportunidad en la prestacién de los servnctos, por la defensa de los

d‘brecﬁgs de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud

sean respondidas de manera oportuna.
® Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
* Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

- El asistente de atencion a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994-
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en

Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de

usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se

postularon los siguientes nombres para ser elegidos como representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:
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~ CARGO |

IDENTIFICACION

DIRECCION

HERMINIA MANTILLA BRESIDENTA .| |-~.1115723995. |-y i1g417:50-} 2ooaest
MONICA RANGEL VIGERRESIDENTE | 1085065967 *| (1314646 | S8 NEHE
CONSUELO RODRIGUEZ | SECRETARIA | 1098628202 PUERTO
i 3508205150
NARINO
YARIX DANIELA TESORERO 1115736056
CL35 #16-98 | 3508904539
HERNANDEZ
DEISY SOSA VOCAL 37190901 CLL26
3124902015
H77ESQUINA
GLORIA ESPERANZA VOCAL 37876530 CUATRO DE
3112183474
PARRA DICIEMBRE

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 5:30 se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

T,

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.
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COOSALUD

£ Pas de tu bl

Para constancia, se firma la presente acta el dia 01 del mes de AGOSTO del afio 2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién,
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B ofilex0 etrvoctal. 16 ASOCIACION DE UsUﬁtés"'
l!B’ EPS S.A, serd una organizacién sin dnimo de lucro, de aﬁados
~al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

n!(cme 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de

SARAVENA, en el departamento de ARAUCA

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicado en cll 27 #13-19 Barrio centro

ARTICULO 4. Duracién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida y
permanecerd durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada

como EAPB.

CAPITULO II
OBJETO

ARTICULO 5. Objefo. el objeto de la ASODEUS es velar porque los afiliados
de COOSALUD EPS S.A. logren la materializacién del derecho a la salud
con calidad, oportunidad, frato digno, humanizacién y respeto; asi
mismo, canalizar las sugerencias, inguietudes y reclamos de los usuarios
en a fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y
mejorar la experiencia de los afiliados.
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articulo 10 de la |

‘ CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE
ADMINISTRACION
ARTICULO 8. Estructura. La estructura administrativa de la ASODEUS esta
conformada por la asamblea y la junta directiva.
ASAMBLEA: La asamblea esta constituida por el numero plural de afiliados
gue asistan a la convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de
afilicdos de la ASODEUS.

PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, calamidad

T

pUblica, estado de emergencia, pandemia u otra situacién, no sea
posible convocar la asamblea eleccionaria para elegir la junta directiva
. para un nuevo periodo, la asamblea podrd prorrogar el periodo de los
actuales hasta tanto se supere la situacion presentada; en todo caso la ‘
prérroga no podra ser superior a un afo. -
ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asamblea tendrd |as siguientes
funciones:

1. Aprobar el orden del dia

2. Establecerlas politicas y directrices generales de la ASODEUS

3. Nombrar junta directiva, presidente, vicepresidente, secretario y tesorero;

los fres (3) vocales serédn numeéricos, no nominales.
4. Nombrar al fiscal
5. Reformar los estatutos de la ASODEUS
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tomen en las distintas instancias de participacién social en salud en
las cuales hay representante de las ASODEUS.

4. Convocar con el secretario las reuniones de junta directiva
5. Las demds que le asigne la junta directiva
ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciones del
vicepresidente:
ﬂ' ¥ 1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.
2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se
convogue una nueva eleccion.
ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:
1. Redactar las actas de cada reunion y firmarlas con el presidente y
socializarlas con toda la junta directiva
) . 2. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a que haya
l lugar
3. Gestionar el archivo y correspondencia de la ASODEUS
4, Mantener actualizada la base de datos de la ASODEUS
5. Demas funciones que le asigne la junta directiva de la ASODEUS
ARTICULO 15. Funciones del tesorero. Son sus funciones:
1. Cuidar los bienes y valores de la ASODEUS
2. Recibir los ingresos que de manera legal obtenga la ASODEUS i

3. Realizar los pagos que se hagan con recursos de la ASODEUS, previa
autorizacién del presidente

. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva
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‘ 4ticamente sus representantes amo lon B
L hosp!talaﬂa y los comités de participacién cotmmab pa ""
_-‘l pulodos maximos de dos (2) afos.
11. Participar en el proceso de designacién del representante ante el
a Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo
dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o

trasladarse libremente entre entidades promotoras de salud.
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CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES ¥
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.
1. Uamado de atencién: se impondrd llamado de atencidon cuando el
miembro de la ASODEUS incurra en faltas leves.

2. Suspensién de membresia: hasta por el férmino de seis (6) meses.
3. Exclusién: se seguir el procedimiento explicitado en estos estatutos de

la ASODEUS,
PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este articulo se

aplicaré teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, la
reincidencia y los antecedentes de conducta del miembro de la
ASODEUS.
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